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WISDOM ARTIGOS

WISDOM PROCESSOS DE MENTORIA: SUA EFETIVIDADE NO FORTALECIMENTO E NA
CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

No ARTIGO de hoje vamos abordar um tema estrategicamente relevante para a sustentabilidade

das Organizagdes. Os PROGRAMAS DE MENTORIA E A SUA EFETIVIDADE NO FORTALECIMENTO E NA
CONTINUIDADE DOS PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO.

Em um cenario de elevada rotatividade, mudancas aceleradas, aposentadoria de LIDERANCAS
experientes e necessidade constante de aprendizagem, uma pergunta se impde: como contribuir
para que o CONHECIMENTO CRITICO ndo se perca e continue gerando valor para o negdcio?

E nesse contexto que o MENTORING NAS EMPRESAS ganha protagonismo, ndo como acdo pontual,
mas como um processo estruturante de DESENVOLVIMENTO, APRENDIZAGEM organizacional e a
preparacao de SUCESSORES.

Para comegarmos é importante alinharmos alguns CONCEITOS. A MENTORIA no contexto
organizacional é um processo estruturado de desenvolvimento em que um profissional com

ampla vivéncia e dominio em determinadas areas do CONHECIMENTO HUMANO apoia outro

profissional em seu aprimoramento gerencial, comportamental, tatico e/ou estratégico.

Diferente de treinamentos formais, a MENTORIA trabalha o CONHECIMENTO TACITO - aquele que nao
estd nos manuais, mas na experiéncia, nas decisdes, nos erros e acertos reunidos ao longo da

trajetdria profissional.

Por isso, ela é uma poderosa ferramenta que visa contribuir para o fortalecimento do processo
de GESTAO DO CONHECIMENTO, na medida em que transforma EXPERIENCIA em APRENDIZADO

compartilhado e aplicavel.

O CONHECIMENTO organizacional ndo é apenas técnico, ele também é HUMANO. Ele envolve,
sensibilidade, leitura de contexto, relacdo com pessoas, julgamento e tomada de decisdes.

Quando a EMPRESA aposta apenas em sistemas, manuais e procedimentos, ela preserva o que
fazer, mas pode perder o como e o porqué.

A MENTORIA cria um espaco relacional onde esse CONHECIMENTO VIVO é transmitido, ressignificado

e adaptado a NOVA REALIDADE.

Nos costumamos dizer que os processos de MENTORING sdo especialmente recomendaveis para
profissionais em cargos de LIDERANCA tdtica e/ou estratégica, por qué? Porque liderar e gerir

exige muito mais do que CONHECIMENTO técnico.

Exige equilibrio emocional, visdo sistémica, habilidade para a leitura de cendrios e coeréncia

entre DISCURSO e PRATICA. A MENTORIA permite que LIDERES mais jovens reflitam sobre os impactos
de seus COMPORTAMENTOS e DECISOES, apoiados por mentores que ja percorreram caminhos
semelhantes.



E um processo de educacdo continuada, profundamente conectado a REALIDADE DO NEGOCIO.

Vale notar que a MENTORIA contribui para o desenvolvimento de LIDERES facilitadores. Ela ajuda o

LIDER a sair da posicdo de controle para a posicdo de facilitador. Isso é fundamental, porque
lidamos com pessoas, relacées e CULTURA.

O MENTOR provoca reflexdes, amplia repertdrio e apoia o desenvolvimento de HABILIDADES como

escuta legitima, feedback transparente, responsabilidade sistémica e tomada de decisdes

conscientes.

Um dos grandes desafios atuais é o processo de SUCESSAO e o risco de perder CONHECIMENTOS
CRITICOS, em virtude da saida de profissionais experientes. A MENTORIA cria pontes entre as

GERACOES e entre os niveis de senioridade.

Quando estruturada de forma intencional, ela permite que profissionais mais experientes
compartilhem n3ao apenas CONHECIMENTO técnico, mas também a CULTURA, VALORES
ORGANIZACIONAIS e VISAO DE NEGOCIO. Isso reduz riscos operacionais, garante a continuidade dos
PROCESSOS CRITICOS e torna o PLANEJAMENTO SUCESSORIO mais robusto.

Do ponto de vista CULTURAL, quando a EMPRESA adota a MENTORIA como parte de seu processo de
EDUCACAO CONTINUADA. Isso muda tudo. A Organizagao passa a valorizar ainda mais o APRENDIZADO,
a troca e a corresponsabilidade pelo DESENVOLVIMENTO de novas LIDERANGAS, sem falar que as

novas LIDERANCAS, Via MENTORING REVERSO, também podem contribuir para o DESENVOLVIMENTO de
seus MENTORES, transferindo-lhes as HABILIDADES pelas quais sdo reconhecidas.

O CONHECIMENTO deixa de ser algo individual ou TACITO e passa a ser EXPLICITO, ou seja, parte do
PATRIMONIO coletivo da EMPRESA. Isso fortalece vinculos, engajamento e senso de pertencimento.

A abordagem da WISDOM na condugdo dos processos de MENTORING € inspirada em uma

concepcao do SER HUMANO e de seu desenvolvimento, baseada na ANTROPOSOFIA. Isso significa

compreender a guadrimembracdo do SER HUMANO de forma integral, ou seja, o EU, o0 PENSAR, 0O

SENTIR e 0 AGIR. Partimos do principio de que mudancas internas GERAM impactos externos.

Quando o profissional muda seus COMPORTAMENTOS, O SISTEMA ao seu redor também muda. Por
isso dizemos que a MENTORIA ndo gera apenas resultados profissionais, mas também impactos
concretos na vida pessoal e social, além das relacdes organizacionais.

Uma questdo que gera muita duvida nas OrganizagGes é a diferenca entre MENTORING € COACHING
e essa € uma distincdo fundamental. No processo de COACHING, o profissional responsavel pela

sua conducdo atua principalmente através de PERGUNTAS poderosas, criando um espaco de
reflexdo para que o préprio COACHEE encontre as suas RESPOSTAS e faga as suas ESCOLHAS.

O COACH ndo orienta e nem oferece SOLUGOES prontas, ele confia no POTENCIAL do performer para

gue este chegue as suas prdprias conclusdes.

Ja no processo de MENTORING, a relagdo se apoia na experiéncia do MENTOR. Este compartilha
com o MENTORADO as suas Vivéncias, sinaliza caminhos, prop&e alternativas e orienta o processo
decisério, a partir de referéncias concretas, reunidas ao longo de sua trajetéria profissional.

E uma troca continua de experiéncias, baseada em demandas reais, com foco claro no
DESENVOLVIMENTO gerencial e/ou estratégico.




Por isso, os processos de MENTORING e COACHING ndo competem entre si, eles se complementam,
visando atender objetivos distintos de DESENVOLVIMENTO.

Quando falamos em processos de MENTORING, 0 escopo da atuacdo pode variar bastante. Ele
pode ser mais amplo ou restrito e focado, conforme sejam os OBJETIVOS acordados com o

MENTORADO.

Podemos ter processos orientados para o desenvolvimento de HABILIDADES ou skills especificos

do dia a dia, bem como outros orientados para a PERFORMANCE do LIDER, que ampliam o olhar

para a sua atuacdo gerencial como um todo, incluindo relacionamento com a EQUIPE,

produtividade e tomada de decisdes.

Em um nivel mais amplo, temos o MENTORING orientado para DESENVOLVIMENTO, que trabalha o

profissional de forma integral - a sua identidade profissional, visdao de futuro e papel estratégico

na Organizagao.

Finalmente, hd processos focados na SOLUCAO DE CONFLITOS, quando estes ainda se encontram em

seus niveis iniciais de ESCALACAO. Nesses casos, eles desenvolvem HABILIDADES para lidar com
situagdes polarizadas e complexas, envolvendo subordinados, pares, outros lideres, clientes e

fornecedores.

Essa flexibilidade é o que torna o processo de MENTORING tdo poderoso como FERRAMENTA de
desenvolvimento organizacional. Nao se trata de uma acao isolada, mas parte de um processo

de EDUCACAO CONTINUADA que fortalece CULTURA, pessoas e resultados.

E importante que as Organizacdes compreendam a MENTORIA como um caminho de
DESENVOLVIMENTO HUMANO e de preservacdo do CONHECIMENTO. Pois @ MENTORIA também é investir
no que a EMPRESA tem de mais valioso: a sua EXPERIENCIA HUMANA transformada em aprendizado.

Finalmente, vale lembrar: quando o CONHECIMENTO é compartilhado com consciéncia, ele deixa
de se perder no tempo e passa a sustentar o futuro das Organizagées!
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lider, lideranca, mentoring reverso, mentorado, mentoria, performance, protagonismo, skill,
sucessao, sustentabilidade, valores, visao sistémica.



