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Quais sdo as questdes que seguirdo ocupando os gestores de desenvolvimento humano e
organizacional em 20267

Com essa questdo e engajados na elaboragdo desse ARTIGO para o LINKEDIN NOTICIAS, conversamos
com profissionais atuantes no mercado para confirmar suas percepcdes acerca das principais
TENDENCIAS PARA O MUNDO DO TRABALHO EM 2026.

Reconhecemos que esse trabalho de formagdo de imagem, junto a diferentes segmentos de

mercado e com base em pontos de vista diversos, mostrou-se, novamente, um exercicio

inspirador.

A percepcdo de que 2026 sera mais um ano dificil foi confirmada. Os budgets das EMPRESAS

entrevistadas seguirdo _enxutos e aprovar investimentos ira requer REFLEXAO consistente e

demorada sobre o seu VALOR AGREGADO. Propdsito, valores essenciais e visdo de futuro voltarado
as conversas como referéncias orientadoras. A certeza da importancia de reforcar o

ENGAJAMENTO DA EQUIPE com acdes eficazes voltard a ser uma constante.

Alguns temas que ja estavam nas agendas dos entrevistados irdo nelas permanecer, por
envolverem questdes geracionais, tais como: as expectativas de carreiras rapidas e a retencao
de talentos ou, ainda, temas inerentes a nossa época, como responsabilidade social,

sustentabilidade, qualidade das relacdes, gestdo do conhecimento, bem como ética pessoal e

organizacional.

A continuidade dos baixos niveis de desemprego e o incerto cendrio sécio, politico e econémico,
sobretudo em ano de elei¢des majoritarias, ndo deverdo alterar as visdes das EMPRESAS e de suas
EQUIPES, ou seja:

NA VISAO DOS INDIVIDUOS:

» Profissionais que estdo empregados seguirdo preocupados em preservar seus postos de

trabalho e, portanto, tendendo a se comportar de forma mais conservadora ao assumirem

riscos nas suas Organizacdes.

P> Em CULTURAS organizacionais onde a competicdo é estimulada, as RELAGOES deverdo ficar mais

tensas, pois as urgéncias e as interdependéncias que suportam o esforco no sentido do

atingimento de resultados serdo monitoradas com maior proximidade.

» Aposentar-se e iniciar a segunda carreira seguird sendo algo na agenda dos profissionais que
podem fazé-lo.

» Profissionais que perderam seus empregos, em funcdo de ajustes nas EMPRESAS em que
trabalhavam, tém feito os seguintes movimentos:

» Quem esta capitalizado, segue buscando oportunidades para empreender e, se ja o fez,

esta enfrentando os desafios inerentes a este processo.



P Quem n3o estd capitalizado, tem aceitado retroceder em suas carreiras e/ou reduzir seus

pacotes de remuneragao.

NA VISAO DAS ORGANIZACOES:

P As LIDERANCAS precisam ser mais assertivas ao lidar com realidades pouco confortaveis, a fim

de transmitir seguranca para a EQUIPE enfrentar seus momentos de incerteza.

» Ambas precisam estar atentas e proativas para identificar e aproveitar as oportunidades que

sempre surgem em momentos de crise.

P> As LIDERANCAS precisam sustentar os planos organizacionais de longo prazo e evitar solugGes

“magicas”, tais como contratar profissionais super qualificados para as posicdes, na

expectativa de obter resultados “acima da média” em curto prazo.

» AsOrganizagOes, que precisam fazer ajustes em suas estruturas de custo, esperam sugestoes

corajosas e consistentes de suas LIDERANCAS.

Sao forcas paradoxais e em direcées opostas que estdo em acdo. A habilidade para reconhecer

e conciliar essas FORCAS é fundamental para gerar uma consciéncia mobilizadora, mas exigira

muito dos responsaveis tanto pela gestdo de pessoas quanto pela conducdo estratégica das
EMPRESAS.

Nas Organizac¢des focadas na prestacdo de servigos, que tradicionalmente imprimem a sua
MARCA no mercado através da qualidade das “entregas” de seus profissionais, estas FORGAS
estardo ainda mais visiveis e uma potencial “caga aos talentos” ja pode ser percebida.

As Organizagdes cujas CULTURAS ja absorveram o tema GESTAO DE PESSOAS como uma de suas
dimensdes estratégicas estardo em uma posicao privilegiada.

As que tém uma IDENTIDADE forte e periodicamente se preocupam em realizar eventos de
alinhamento para reforgar seus VALORES, PROPOSITO e VISAO DE FUTURO, tendem a contar com
EQUIPES mais engajadas, as quais poderdao implementar ajustes de rota, sem perder a dimensdo
do longo prazo.

Nas Organizagdes com uma CULTURA que incentive o compartilhamento de informacdes e que
disponham de indicadores de gestdo bem estruturados, a reflexdo sobre a necessidade de

ajustes na composigdo dos custos e/ou das EQUIPES sera mais facil, o que facilitard a tomada de
decisdes e a conducdo de seus processos.

LIDERANGAS preparadas para gerir pessoas deverdao estar atentas para valorizar condutas
positivas, definir metas vidveis e delegar, de forma adequada, as responsabilidades pelo ajuste
de suas ESTRUTURAS, PROCESSOS e RECURSOS, num ambiente de confianca e respeito, ou seja, este

sera um periodo marcante na BIOGRAFIA da EMPRESA, no qual seus VALORES poderdo, de fato,

legitimar-se.

Portanto, atravessar juntos um momento turbulento como este, poderd ser uma excelente
oportunidade para fortalecer tanto as relacdes entre os integrantes da EQUIPE quanto o seu
alinhamento com a identidade da organizagdo.



Oportunidades para inovacdes e melhorias em PROCESSOS, PRODUTOS e SERVICOS, estdo muitas

vezes “escondidas” em registros de atendimento a clientes, propostas ndo aprovadas e/ou nas
avaliacOes criticas de praticas.

Estas oportunidades poderdo “aparecer” em encontros de alinhamento com fornecedores,
visitas a clientes, conversas com as EQUIPES ou através de um “olhar atento” para as novas
tecnologias que surgem a todo o momento.

O importante é preservar na agenda, pessoal e da Organizagdo, um espago para, além das
questdes operacionais e do dia a dia, cuidar da RESPIRAGAO para que o “novo” possa surgir e ser

reconhecido.

Conceber e sustentar uma agenda positiva, focada no propédsito e na visdo da EMPRESA, podera

ser um forte aliado para navegar, com seguranca, neste cenario ainda turbulento. Este sera um
dos principais desafios dos GESTORES de DESENVOLVIMENTO HUMANO E ORGANIZACIONAL.

NOssA VISAO SOBRE COMO APOIAR AS ORGANIZACOES E SEUS PROFISSIONAIS:

Como Consultores em DHO ha mais de 30 anos, nds da WISDOM entendemos ser importante

conscientizar a ALTA DIRECAO para a urgéncia de se enfrentar questdes que, se ndo enderecadas
de forma adequada, dissipam muitos recursos e energia das EMPRESAS. Estas questdes sado:

» FORTALECER A QUALIDADE DAS RELAGOES: Uma das premissas para se obter o ALINHAMENTO DAS
PESSOAS em relacdo a IDENTIDADE ORGANIZACIONAL é a qualidade das relacées internas. Sem ela,

muitos recursos e energia podem ser dissipados. Reconstrui-la passa por revisar as regras de

convivéncia.

» CONSTRUIR IDENTIDADE FORTE E COMPARTILHADA: Pelas mesmas razdes, é importante assegurar
0 ALINHAMENTO DA EQUIPE com a MISSAO, CULTURA, VISAO DE FUTURO e ESTRATEGIAS DE NEGOCIO da
EMPRESA, a fim de garantir seu ENGAJAMENTO na execucdo dos planos de acdo e de

contingéncia.

» RECONHECER DESEMPENHOS COLETIVOS E INDIVIDUAIS DIFERENCIADOS: Neste momento turbulento,
é forgoso reconhecer a urgéncia de se consolidar na EMPRESA uma CULTURA PARTICIPATIVA que

privilegie a integracdo de esforcos e a corresponsabilidade por resultados coletivos, bem

como reconheca e premie, de forma justa, aqueles que se diferenciam, a fim de incrementar
a performance individual e da EQUIPE no sentido da exceléncia.

» |IMPLEMENTAR MUDANGAS COM SABEDORIA E AGILIDADE: As LIDERANGAS precisam saber como
conduzir suas EQUIPES ao longo do periodo de TRANSFORMAGAO da EMPRESA, seja ela decorrente

de MUDANCGAS tecnoldgicas, de processos ou da sua estrutura.

Para isso, é fundamental ENGAJAR os envolvidos, de forma TRANSPARENTE, bem como fazer
uma cuidadosa INTERVENGAO na DIMENSAO HUMANA e CULTURAL da Organizagdo para mitigar

riscos e antecipar / superar as dificuldades.

» EQUACIONAR CONFLITOS INTERNOS: Conflitos podem ser OPORTUNIDADES de melhoria, desde que
sua ampliagdo ndo supere certo nivel de gravidade. A partir dai, eles afetam destrutivamente
a QUALIDADE DAS RELACOES entre as pessoas e/ou grupos, comprometem o ALINHAMENTO DA

EQUIPE com a IDENTIDADE ORGANIZACIONAL e dissipam muita energia.
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No atual contexto, ndo é possivel coloca-los “debaixo do tapete”. E preciso MEDIA-LOS de

forma a REFAZER A PONTE de relacionamento entre os envolvidos.

» PREVENIR A EVASAO DE CONHECIMENTOS TACITOS: Tacitos sdo os conhecimentos dominados por
uma ou poucas pessoas na EMPRESA e, com frequéncia, eles sdo CRITICOS para seu CRESCIMENTO
e SUSTENTABILIDADE. Para ndo perdé-los é preciso definir e implantar PROCESSO que, mediante
significativa MUDANGCA CULTURAL das LIDERANGAS nos diversos niveis, permita preservar os

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS em curto, médio e longo prazo.

P COACHING EXECUTIVO - DE EQUIPES OU DE GRUPOS: Dada a sua efetividade enquanto INSTRUMENTOS

de apoio a gestdo de mudancas e/ou ao desenvolvimento de LIDERANCAS, estes processos

deverdo continuar na agenda dos GESTORES de pessoas.

Entendo que estas questGes ocupardao um espaco importante no “radar” dos executivos de RH
e sO poderdo ser efetivamente equacionadas, se enfrentadas em conjunto com as LIDERANCAS da
EMPRESA.
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