Introducao

Mediacao de Conflitos
Oliganizacionails

Gente Gerando Resultados

Conflitos na EMPRESA podem ser oportunidades de MELHORIA, desde que seu processo de ampliacdo ndo
supere certo nivel de gravidade. A partir dai, afetam destrutivamente a qualidade das RELACOES entre as
PESSOAS e/0u GRUPOS e comprometem o ALINHAMENTO da EQUIPE com a IDENTIDADE organizacional. O foco
desse processo é MEDIAR O CONFLITO de forma a refazer a PONTE DE RELACIONAMENTO entre as partes.

Conceito

A energia e 0s recursos gastos pela EMPRESA por
conta de CONFLITOS é impressionante! Eles surgem
a partir de necessidades humanas nao satisfeitas,
reveladas por sentimentos negativos que se trans-
formam em ATITUDES CONTRARIAS ao “espirito de
equipe” e a0 ENGAJAMENTO das PESSOAS com OS
objetivos de suas areas e/ou da Organizagdo.

Metodologia

A MEDIAGAO DE CONFLITOS na EMPRESA é bem dife-
rente daquela de impasses juridicos. A WISDOM,
ao lidar com a primeira, visa levar as partes a
vivenciarem um processo de “CURA”, ou seja, a
identificarem e trabalharem o0s SENTIMENTOS e
ATITUDES negativas reveladas no CONFLITO, para
que elas, ao supera-lo, consigam reconstruir as
RELAGOES entre si.

Etapas do Processo

1. Definir o PROCESSO e a QUESTAO a ser trabalhada
2. Compreender as PERCEPCOES das partes

3. Identificar SENTIMENTOS oriundos de necessida-
des ndo satisfeitas

4. Apoiar a busca conjunta e criativa de solugdes

5. Apoiar a construgdo de um ACORDO sobre as
ACOES a serem adotadas
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