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Gestao Organizacional

Vivemos em um cenario complexo, rapido e competitivo, no qual as respostas da Organizacao
aos desafios do mercado precisam ser rapidas e eficazes. A GESTAO DO CONHECIMENTO é um
PROCESSO que, além de sua estreita correlacdo com a estratégia de negdcios da EMPRESA,

contribui para sua sustentabilidade ao longo do tempo e amplia seu valor para os acionistas,

além de maximizar a produtividade de suas operagdes e a satisfacdo dos clientes.

Foi-se o tempo em que apenas maquinas, instalagées e operagdes garantiam o resultado da
Organizacdo. Hoje, a visdo empresarial também foca o CAPITAL INTELECTUAL, OU Seja, as pessoas.

O VALOR de seus conhecimentos, habilidades criativas, atitudes e motiva¢des é percebido como
DIFERENCIAL COMPETITIVO e oportunidade para a EMPRESA crescer mais.

Valorizar mais as PESSOAS do que bens tangiveis é a tendéncia, porque sdo elas que reinem os
CONHECIMENTOS para diagnosticar as causas de problemas, otimizar processos e gerar melhores
resultados, enquanto os ATIVOS utilizados nas operagGes sao meros coadjuvantes para tal fim.

A forma de como aproveitar melhor as competéncias da equipe é estruturar, implantar e
garantir a GESTAO DO CONHECIMENTO, ou seja, 0 PROCESSO de estimular e facilitar a troca, a
utilizacdo e a criagcdo de SABERES na organizagao.

As pessoas devem ser incentivadas a compartilharem aquilo que sabem a fim de criar um
ambiente de trabalho no qual toda EXPERIENCIA VALIDA possa ser acessada pelos integrantes da
equipe e aplicada em suas atividades, visando melhorar a produtividade organizacional.

Portanto, é forcoso admitir que a GESTAO DO CONHECIMENTO, além de guardar estreita correlagdo
com a ESTRATEGIA DE NEGOCIOS, contribui tanto para GERAR VALOR para os acionistas, otimizar as
opera¢Oes da EMPRESA e a satisfacdo de seus clientes quanto para a sustentabilidade da
organizagao em curto, médio e longo prazo. A imagem abaixo facilita esta visao:
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O CONHECIMENTO esta presente na BASE DE DADOS da Organizacdo, sendo criado ou absorvido e
aprimorado por seus préprios talentos humanos. Ele é representado por conceitos, praticas e
procedimentos criticos para o crescimento e sustentabilidade da EMPRESA.

Portanto, o objetivo maior da GESTAO DO CONHECIMENTO é desenvolver, implantar e manter um
robusto PROCESSO que, mediante significativa MUDANGA CULTURAL das LIDERANCAS e da equipe,
garanta a preservac¢do dos DIFERENCIAIS COMPETITIVOS da EMPRESA ao longo do tempo.

Assim sendo, o foco do PROCESSO deve ser transformar o conhecimento individual ou TACITO
(dominado por uma ou poucas pessoas) em outro EXPLICITO e acessivel para todos que dele
necessitem, a fim de agregar valor ao negdcio da EMPRESA. Para isso é fundamental integrar as
LIDERANGAS e os detentores de conhecimentos CRITICOS, com o objetivo de garantir o seu
protagonismo e engajamento em relacdo aos resultados do trabalho.
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O PROCESSO de GESTAO DO CONHECIMENTO visa propiciar, as LIDERANGCAS e profissionais nele
envolvidos, conceitos, instrumentos, espaco de troca e de reflexdao que Ihes permita:

» Desenvolver uma visdo homogénea, abrangente e sustentdvel do tema a luz dos desafios
do macro ambiente da EMPRESA, das demandas organizacionais e das expectativas de seus
diversos PUBLICOS de interesse.

» Definir, com clareza, tanto os CRITERIOS para estruturar o PROCESSO, quanto O QUE devera ser
mapeado e devidamente registrado como CONHECIMENTO estratégico pelas LIDERANCAS.

» Conceituar, com precisdo, o significado do termo CARGOS CHAVE ou POSICOES CHAVE para a
sustentabilidade do negdcio da EMPRESA em médio e longo prazo.

» |dentificar, com base na estrutura de gestdo da EMPRESA e na realidade de seu negdcio,
quais sdo as AREAS e nelas, 0s CARGOS CHAVE cujos CONHECIMENTOS devem ser mapeados.

» Identificar, com precisdo, quem sdo os TALENTOS humanos da EMPRESA que detém e podem
disponibilizar os CONHECIMENTOS a serem mapeados.

» Definir as praticas da GESTAO DO CONHECIMENTO que implantadas, propiciardo resultados
significativos tanto para os acionistas quanto para a EMPRESA, suas areas e equipes.

» Assegurar o engajamento das LIDERANGAS e de suas equipes no que tange a preservagdo e
melhoria continua do PROCESSO e de seus resultados. A imagem a seguir facilita esta visao:
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Vale ressaltar que o PROCESSO de GESTAO DO CONHECIMENTO é um espaco de transicdo entre um
padrdo atual e um padrdo desejado que devera ser estruturado ao nivel do individuo, do
grupo em que trabalha e da organizag¢do no seu sentido sistémico ou global.

Pela sua propria natureza, ele requer mais do que eventos isolados para a discussdo do tema.
Ele exige INVESTIMENTO em acgles integradas, continuas e de reforco mutuo que, além de
contribuirem para ampliar a consciéncia de sua relevancia para o negdcio, propiciem
ferramentas de gestdo que reforcem as praticas desejadas pela organizagao.

Entendemos, ainda, que a vontade legitima da ALTA DIREGAO, além de garantir a consisténcia da
VISAO ESTRATEGICA da EMPRESA em relacdo ao tema, contribuird para que nenhum CONHECIMENTO

relevante, ja contemplado ou ndo na massa de SABERES reunida, seja esquecido.

A imagem a seguir mostra os diversos subsistemas da GESTAO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS nos
quais acbes especificas deverdao ser planejadas, implementadas e preservadas, ao longo do
tempo, a fim de assegurar a sustentabilidade do PROCESSO de GESTAO DO CONHECIMENTO.
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Luiz Carlos Bueno - DIRETOR GERAL da WISDOM, Bacharel em Marketing (ESPM), Pés-graduado
em Marketing e Finangas (FGV). Certificagdo como Consultor e Lider Facilitador (Adigo), em
Coaching Executivo (EcoSocial), em Mediagdo de Conflitos Organizacionais (Trigon - Alemanha)
e Membro Fundador da Associagao ComViver - Sdo Paulo - SP.

PALAVRAS CHAVE: acionista, capital intelectual, cargos chave, conhecimento, conhecimento
critico, conhecimento tdcito, diferencial competitivo, engajamento, estratégia, estratégia de
negoécio, explicito, protagonismo, gerar valor, gestdo do conhecimento, lider, lideranca,
mudanca, mudanga cultural, posi¢cdo chave, técito, valor.
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