Gente Gerando Resultados

Introducao

A competitividade evidencia a importancia das empresas dedicarem mais atenc¢ao a qualidade com que
seus servicos sdo prestados, refletindo a necessidade primaria de se observar e gerenciar a relacao
CLIENTE-FORNECEDOR INTERNO. E por isso que a WISDOM oferece a PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES
INTERNOS (PSCl), ou seja, o levantamento da percepcao dos CLIENTES INTERNOS acerca das varidveis que
afetam a qualidade dos servicos prestados e do relacionamento com as AREAS FORNECEDORAS internas.

Por qué PSCI?

2 Conhecer, incrementar e monitorar a SATISFAGAO com 0s servicos prestados pelos FORNECEDORES
INTERNOS, visando impactar positivamente as relacdes com os clientes externos.

2 Medir a PERFORMANCE das areas fornecedoras.

- |dentificar a NATUREZA DA RELACAO entre os clientes internos e as areas prestadoras de servigos com o
intuito de tornar EFICAZES OS PROCESSOS entre as AREAS.

_ Buscar a melhoria das RELACOES entre as areas, através da conscientizagdo de que TODOS SAO CLIENTES de
TODOS.

. Levantar PONTOS FORTES e FRACOS das relagdes internas.

Diferenciais

Vocé conhece o nivel de satisfacdo das AREAS de sua Empresa

. —
- Questionario “sob medida em relagdo a “ENTREGA” realizada pelas FORNECEDORAS internas?

- Resultados: Global X Estratos para viabilizar
cruzamentos

2 Aplicacdo: via web, presencial e/ou urnas Etapas da Pesqmsa

2 Gréficos e DENSIDADE ANALITICA dos resultados  Briefing e Planejamento

- Recomendacgdes para PLANOS DE AGAO - Desenvolvimento do Questionario

2 Comparagdo dos RESULTADOS da pesquisa 2 Comunicacdo da Pesquisa

com as edigdes SUBSEQUENTES .
- Coleta de Percepcdes
- FACILITAGAO do processo de definicdo dos

PLANOS DE ACAO (opcional) = Tabulacdo e Analise
- Relatério e Apresentacao Final
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