GestaordeiConhecimento

Gente Gerando Resultados

Introducao

Vivemos num cenario complexo e competitivo, no qual as respostas da Organizacao aos desafios do merca-
do devem rapidas e eficazes. A GESTAO DO CONHECIMENTO é um processo que, além de sua estreita correla-
cdo com a estratégia da EMPRESA, visa a contribuir para a sua sustentabilidade e o aumento de seu valor para
0s acionistas, bem como para maximizar a produtividade das operacdes e a satisfacdo dos clientes.

Estratégia de Negécio
O CONHECIMENTO é parte da base de dados da
EMPRESA. Ele é gerado e ampliado pelos i

proprios talentos humanos e é representado / T \

por conceitos, praticas e procedimentos criti-

Objetivo
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cos para seu crescimento e sustentabilidade. W 0 que sabemos? competidores sabem?
A GESTAO DO CONHECIMENTO visa desenhar, Y Y
implantar e manter PROCESSO que, mediante _ _
MUDANCA CULTURAL das LIDERANGAS, assegure a
preservacao dos diferenciais competitivos. ﬂ

PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
. GC ESTRATEGICO: conhecimento para formular a estratégia
Met0d0|og Ia GC OPERACIONAL: conhecimento para executar a estratégia

Para estruturar a GESTAO DO CONHECIMENTO é GC - Processo Intearado
forcoso transformar o CONHECIMENTO tacito g
(dominado por uma ou poucas pessoas) em

outro explicito e acessivel para os que dele
. ;. Exceléncia na
necessitem, AGREGANDO VALOR a0 negocio. “Gestiodo.

/ Conhecimento

Processo de

O foco da WISDOM ¢ integrar as LIDERANGAS e
DETENTORES de conhecimentos criticos, a fim
de garantir seu PROTAGONISMO e ENGAJAMENTO.
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